
Avanzamos juntos: 
Una guía para pacientes  

y cuidadores a lo largo del 
proceso de prescripción

Al empezar el tratamiento, es útil saber qué esperar y cómo prepararse. Esta guía le presentará 
al equipo del Ascendis Signature Access Program (ASAP), le explicará qué puede esperar 

durante el proceso de prescripción y le ayudará a prepararse para empezar con la medicación. 
Consulte esta guía a medida que le acompaña durante el proceso hasta  
el tratamiento con YUVIWEL; está diseñada para ayudarle en cada paso. 



Términos comunes que debe conocer
	� Farmacia especializada: Farmacia que suministra medicamentos para afecciones médicas 
complejas o raras y ofrece apoyo adicional para ayudar a los pacientes a usar los medicamentos 
de forma segura y eficaz.

	� Investigación de beneficios: Una revisión de la cobertura del seguro médico. Ayuda a determinar 
si un medicamento/procedimiento está incluido en el plan, cuánto se debe pagar y si el 
profesional sanitario debe enviar documentación adicional.

	� Resumen de beneficios: Un documento del plan de seguros que explica qué está cubierto,  
qué no está cubierto y cuáles son los posibles gastos que deberá asumir el paciente.

	� Formulario: Una lista de medicamentos que cubre el plan de seguro.
	� Autorización previa: Una revisión que el plan de seguro requiere antes de que ciertos 
medicamentos o procedimientos estén cubiertos.

	� Deducible: El importe que debe asumir el paciente cada año antes de que el seguro empiece 
a compartir los costes.

	� Copago: Un importe fijo que se paga por una receta o un servicio médico.
	� Coseguro: Una parte del coste del tratamiento de la que es responsable un paciente una vez 
que se haya alcanzado el deducible. El particular debe abonar un porcentaje de la factura,  
y el seguro cubre el resto. 

	� Máximo de gasto asumido por el paciente: Un importe máximo que se paga al año antes de 
que el seguro cubra los costes restantes. 

	� Denegación: Cuando el seguro decide no cubrir un fármaco o un servicio que un profesional 
sanitario solicitó.  Las denegaciones pueden impugnarse mediante un recurso.

	� Recurso: Si el seguro deniega la cobertura de un medicamento o un servicio, el profesional sanitario 
enviará información adicional para que el plan de seguros pueda revisar la solicitud nuevamente. 

	� Reautorización: Una renovación de la aprobación del seguro para un medicamento o un servicio.

¿Listo para empezar? ​
Descubra qué puede esperar a medida que la prescripción 
avanza por cada paso.

Conozca al equipo del ASAP

El Ascendis Signature Access Program® (ASAP)* ofrece apoyo individual durante todo el 
tratamiento. ASAP ofrece ayuda para iniciar el tratamiento, con cuestiones del seguro y 
para mantenerse en el buen camino. El programa ASAP también le ofrece otros beneficios. 

El Contacto de Acceso del Paciente (Patient Access Liaison, PAL) es un especialista dedicado 
que se le asigna para prestarle apoyo. Un PAL le ayuda a comprender mejor el seguro y los 
beneficios, debate con usted sobre la afección y cómo puede ayudar YUVIWEL, le enseña 
a administrarse el medicamento y mantiene el tratamiento en marcha coordinando las 
renovaciones y los cambios de cobertura para ayudar a prevenir periodos de carencia.

*ASAP proporciona servicios de apoyo al paciente a los pacientes aptos a quienes se les haya recetado YUVIWEL para 
su indicación aprobada.



¿Qué sucede después de iniciar el tratamiento con YUVIWEL?
¡Seguiremos aquí para usted!
ASAP ayuda con las reautorizaciones, las renovaciones, los envíos mensuales del 
medicamento y cualquier otro paso necesario para mantener el tratamiento por buen camino.
Un PAL se pondrá en contacto con usted periódicamente, le proporcionará educación 
individualizada y responderá a cualquier pregunta que pueda tener.

?   �¿Tiene preguntas? ¡El equipo de ASAP está a su 
disposición con solo una llamada!

Es importante no empezar a administrarse 
YUVIWEL hasta que no haya recibido 
formación sobre cómo hacerlo.
Asegúrese de que su HCP le haya 
explicado todos los pasos para empezar 
a tomar YUVIWEL y de que haya recibido 
formación sobre su administración.

Su profesional sanitario (HCP) envía un formulario 
de inscripción para YUVIWEL a ASAP.

Nota: Es posible que ya haya firmado el formulario de 
inscripción y haya dado su consentimiento para participar 
en ASAP en la consulta de su HCP.

Apoyo en cada paso del camino

Recibirá una llamada de ASAP en la que le 
proporcionarán información actualizada sobre el 
estado de la PA y para programar el envío de YUVIWEL. 
Un PAL le llamará para programar una formación 
sobre cómo administrarse YUVIWEL. 
También recibirá un kit de inicio con información y 
herramientas para ayudarle a iniciar el tratamiento, 
y un PAL le guiará para ayudarle a empezar. 

Su profesional sanitario enviará una autorización 
previa (PA, por sus siglas en inglés) a su seguro para 
obtener la aprobación de YUVIWEL.  
Su seguro revisará la información y tomará una 
decisión sobre la cobertura. 
ASAP seguirá supervisando su seguro para tomar 
una decisión sobre la cobertura. 

Las denegaciones ocurren
A veces, el seguro no aprueba un 
medicamento en el primer intento. Esto 
puede resultar desalentador, pero una 
denegación no significa que no pueda iniciar 
el tratamiento; simplemente significa que se 
deben realizar algunos pasos más. Aquí es 
donde entra en juego el proceso de recurso.

Qué esperar ante una denegación
	� Su HCP revisará la denegación y presentará 

un recurso con información para demostrar 
que YUVIWEL es médicamente necesario

	� ASAP proporcionará a su HCP materiales 
útiles para el proceso de apelaciones

Usted tiene voz en este proceso. ¡Defienda sus derechos manteniéndose 
en contacto con el equipo de atención médica y haciendo preguntas!

Paso 1
Presentación de la receta

Recibirá una llamada de ASAP para confirmar la inscripción 
y obtener el consentimiento (si no se ha proporcionado ya).
Un PAL le llamará para presentarse, hablar de los siguientes 
pasos y ofrecerle información personalizada para apoyar  
sus necesidades individuales.
Hable con su HCP si tiene alguna pregunta sobre el 
tratamiento con YUVIWEL.

Sepa quién llama:
	� Cuando ASAP llame, en su teléfono se mostrará el número  
“1-844-442-7236”.

	� Cuando le llame un PAL, en su teléfono aparecerá “Ascendis Pharma”.

Paso 2
Llamadas de inscripción y bienvenida

ASAP realizará una BI de su seguro y proporcionará  
a su HCP un resumen de los beneficios y los requisitos 
de autorización previa (PA).
Recibirá una llamada de ASAP para revisar el 
resumen de beneficios y hablar sobre la elegibilidad 
para la ayuda con el copago u otra ayuda económica. 

Nota: Mientras se revisen los beneficios, un PAL estará ahí para 
responder preguntas y ayudarle a asegurarse de que se sienta 
apoyado a lo largo del proceso.

Paso 3
Investigación de beneficios (BI)

Paso 4
Autorización previa

Paso 5
Envío del medicamento

Paso 6
Inicio de YUVIWEL

No está solo—ASAP está ahí para ayudarle en cada paso.

ASAP ha elegido Anovo como la farmacia especializada que enviará  
el medicamento a su domicilio.
Cuando le llegue el paquete, busque Anovo en la etiqueta de envío.  
Esto confirma que el medicamento proviene de la farmacia correcta.
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